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Информация о гуманитарном проекте «Чашка тепла»

	1. Наименование проекта: «Чашка тепла» - мини- кофейня самообслуживания

	2. Срок реализации проекта: 12 месяцев  (ориентирован на долгосрочную перспективу)

	3. Организация-заявитель, предлагающая проект: государственное учреждение «Территориальный центр социального обслуживания населения Шумилинского района».

	4. Цели проекта:
создание пространства для реализации потенциала пожилых граждан и инвалидов,  повышение уровня их социальной адаптации посредством обучения пользования современными устройствами по самообслуживанию (кофейный автомат),организация трудовой занятости ,профессиональной и социальной реабилитации людей с инвалидностью;
создание условий для удовлетворения потребности граждан, обращающихся в государственное учреждение «Территориальный центр социального обслуживания населения Шумилинского района», в быстром перекусе при длительном пребывании вне дома (ежегодно их численность составляет около 1500 человек);
увеличение  охвата пожилых граждан и инвалидов социальными услугами в форме полустационарного обслуживании на 20%;

	5. Задачи проекта:
обустроить мини-кофейню для организации перекуса граждан;
обучить людей с инвалидностью, пожилых граждан пользоваться современными автоматами самообслуживания;
создать рабочее места для людей с инвалидностью после реализации данного проекта;
создать условия для  прохождения трудовой адаптации людей с инвалидностью;

	6. Целевая группа: 
люди с инвалидностью, пожилые граждане, зачисленные в отделения государственного учреждения "Территориальный центр социального обслуживания населения Шумилинского района" (166 человек);
 пожилые граждане, многодетные семьи, люди с инвалидностью, обращающиеся за оказанием социальных услуг в наше учреждение (около 1500 человек в год);
сотрудники государственного учреждения "Территориальный центр социального обслуживания населения Шумилинского района" (ежедневно около 32 человек)

	7. Обоснование проблемы с учетом исходной ситуации в регионе реализации проекта:
Ежегодно государственное учреждение "Территориальный центр социального обслуживания населения Шумилинского района" посещает большое количество людей: люди с инвалидностью и пожилые граждане, которые зачислены в кружки и клубы учреждения (166 человек);  граждане из многодетных семей, семей,  воспитывающих детей-инвалидов, граждане, достигшие общеустановленного пенсионного возраста, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации, которые обращаются в государственное учреждение «Территориальный центр социального обслуживания населения Шумилинского района»  по вопросам оказания материальной помощи, государственной адресной помощи, выдачи технических средств социальной реабилитации и другим вопросам (около 1500  граждан в год). Большинство граждан приезжают в территориальный центр социального обслуживания населения Шумилинского района из отдаленных населенных пунктов, деревень (25-40 километров). В летний период,  при оказании материальной помощи к школе многодетным семьям, в государственное учреждение «Территориальный центр социального обслуживания населения Шумилинского района» обращается большое количество родителей с детьми, которым приходится ожидать своей очереди. Таким образом, граждане длительное время пребывают вне дома без перекуса (от 4 до 6 часов). В городском поселке Шумилино, где расположено наше учреждение, практически отсутствуют кафе, закусочные и другие объекты инфраструктуры, где можно перекусить, попить кофе. Учреждения общественного питания в городском посёлке отсутствуют. Данный вопрос актуален для района. В рамках работы с населением представителям информационных групп высказываются предложения от граждан  об открытии пунктов питания в городском поселке. Реализация проекта даст возможность людям, посещающих государственное учреждение «Территориальный центр социального обслуживания населения Шумилинского района», в процессе ожидания (пребывания), самостоятельно сделать себе чашку кофе, приобрести кондитерское изделие, перекусить, напоить детей чашкой горячего шоколада и т.п. Также реализация проекта сделает наиболее комфортным пребывание пожилых граждан и инвалидов, зачисленных в кружки и клубы по интересам государственного учреждения «Территориальный центр социального обслуживания населения Шумилинского района»,сотрудников центра, которые в перерывах могут получить удовольствие от выпитой чашки кофе. Позволит сформировать у посетителей отделения дневного пребывания инвалидов трудовые навыки в сфере обслуживания и самообслуживания. Сформированные навыки у людей с инвалидностью позволят более качественно и ярко организовывать и проводить праздничные мероприятия, дни именинников, чаепития и другое. Всё это даст возможность инвалидам чувствовать себя в обществе максимально равноправными и полноценными.

	8. Краткое описание мероприятий в рамках проекта:
Мероприятия в рамках проекта:
-закупка и установка в государственное учреждение "Территориальный центр социального обслуживания населения Шумилинского района" кофейного автомата самообслуживания;
- текуший ремонт помещения кухни;
- проведение водопровода к помещению кухни;
- приобретение и установка духового шкафа;
- обустройство уголка для отдыха и перекуса граждан.

На средства донора планируется:
1. закупить:
· кофейный автомат JETINNO JL300 с сиропной станцией - 1 шт.; 
· стаканчики для автомата - 3000 штук; 
· кофе в зернах- 30 кг;
· сиропы - 20 литров;
· сахар – 50 кг;
· размешиватели пластиковые -2500 штук;
· салфетки бумажные – 1000 штук;
· набор мебели для посетителей–1 комплект;
· урну для использованных стаканов – 1 шт.
2. провести водопровод к помещению кухни.
Для увеличения охвата пожилых граждан и инвалидов социальными услугами в форме полустационарного обслуживании, популяризации работы  территорииального центра, с целью организации интересного, познавательного времяпрепровождения в кофейне будут проводиться тематические дни с периодичностью один раз в месяц:
«Встреча с интересными людьми»; 
«Экспресс мастер-класс»;
«Дни национальной кухни стран мира» и другие.

Опыт проектной деятельности нашего учреждения:
В государственном учреждении «Территориальный центр социального обслуживания населения Шумилинского района» в отделении комплексной поддержки в кризисной ситуации организована работа пункта проката технических средств социальной реабилитации (далее – ТССР). В рамках реализации гуманитарного проекта «Поможем каждому» в 2025 году пункт проката пополнился на 60 единиц (кресло-коляски, трости, ходунки, противопролежневые матрасы идругое). Привлеченные инвестиции от Посольства Республики Корея в Республики Беларусь в размере  5300$ позволили в 2025 году увеличить процент граждан, воспользовавшихся услугами пункта проката на 222% 


	9. Ожидаемые результаты:
удовлетворение потребности граждан, обращающихся в государственное учреждения "Территориальный центр социального обслуживания населения Шумилинского района" и посещающих на постоянной основе в быстром перекусе при длительном пребывании вне дома (ежегодно их численность составляет около 1500 человек);
увеличение охвата пожилых граждан и инвалидов социальными услугами в форме полустационарного обслуживании на 20%;
пропаганда работы  государственного учреждения "Территориальный центр социального обслуживания населения Шумилинского района" по социальному обслуживанию населения;
возможность создания рабочего места для людей с инвалидностью после реализации данного проекта;
возможность прохождения трудовой адаптации людей с инвалидностью;
укрепление материально-технической базы учреждения

	10. Дальнейшая деятельность по окончании проекта
открытие инклюзивного мини-кофе «Чашка тепла»;
организация временной трудовой занятости, профессиональной и социально-бытовой реабилитации 2-3 лиц с инвалидностью, посещающих отделение социальной реабилитации, абилитации инвалидов в качестве бармена-официанта, продавца, уборщика помещений;
приобретение следующего оборудования для обустройства инклюзивного мини-кофе «Чашка тепла»: витрина, стеллажи, барная стойка, холодильное оборудование; бытовой техники: микроволновка, миксер для коктейлей, вафельница, тостер, сэндвичница, электрочайник, миксер, блендер, термопот.
Удобное расположение ТЦСОН в г.п. Шумилино на улице Юбилейная, дом 8 потенциально даст новой кофейне хороший поток клиентов. Она будет открыта с 9.00 до 14.00. Здесь будут подавать различные виды кофе – от эспрессо до капучино, чай, предлагать соки и воду, а также кондитерские изделия.

	11. Общий объем финансирования (в долларах США): 17500

	Источник финансирования
	объем финансирования
(в долларах США):

	Средства донора
	15000

	Софинансирование
	2500

	12. Место реализации проекта
211259, Республика Беларусь, Витебская область, городской поселок Шумилино, государственное учреждение "Территориальный центр социального обслуживания населения Шумилинского района",  ул. Юбилейная, дом 8 

	13. Контактное лицо:
Донюш Татьяна Александровна, директор государственного учреждения "Территориальный центр социального обслуживания населения Шумилинского района", тел.8 02130 57197, +375333240426, e-mail: info@shumtcson.by
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Information about the humanitarian project «A cup of heat»

	14. Name of the project: «A cup of heat» - is a self-service mini-coffee shop

	15. Project implementation period: 12 months (focused on the long term)

	16. Applicant organisation proposing the project: state institution "Territorial center of social services for the population of Shumilinsky district" 

	17. Project goals:
creating a space for the realization of the potential of senior citizens and people with disabilities, and increasing their level of social adaptation through training in using modern self-service devices (coffee machines);
creating conditions to meet the needs of citizens who visit the Shumilino District Territorial Center for Social Services for a quick snack when they are away from home for an extended period (approximately 1,500 people each year);
20% increase in the coverage of elderly citizens and people with disabilities with social services in the form of semi-stationary care;

	18. Tasks planned for implementation within the framework of the project:
set up a mini-coffee shop for citizens to have a snack;
to teach people with disabilities and elderly citizens how to use modern self-service machines;
create jobs for people with disabilities after the project is implemented;
create conditions for the employment adaptation of people with disabilities;

	19. Target group: 
people with disabilities and elderly citizens who visit the Shumilinsky District Territorial Center for Social Services (166 people);
 elderly citizens, large families, and people with disabilities who apply for social services at our institution (about 1,500 people per year);
employees of the Shumilino District Territorial Center for Social Services (about 32 people per day)

	20. Justification of the problem, taking into account the initial situation in the project implementation region:
Every year, the Shumilinsky District Territorial Center for Social Services is visited by a large number of people: people with disabilities and elderly citizens who are enrolled in the center's clubs and groups (166 people); citizens from large families, families raising disabled children, citizens who have reached the general retirement age, and citizens in difficult life situations who contact our institution for financial assistance, state targeted assistance, technical means of social rehabilitation, and other issues (about 1,500 citizens per yearMost of the citizens come to the Shumilino District Territorial Center for Social Services from remote settlements and villages (25-40 kilometers away). During the summer, when providing financial assistance to large families for school, a large number of parents with children apply to the Shumilinsky District Territorial Center for Social Services, and they have to wait in line. As a result, citizens spend a long time away from home without eating (4 to 6 hours). In the urban settlement of Shumilino, where our institution is located, there are almost no cafes, eateries, or other infrastructure facilities where you can have a bite to eat or a cup of coffee. There are no public catering facilities in the urban settlement. This issue is relevant for the district. As part of their work with the public, representatives of the information groups receive suggestions from citizens about opening food outlets in the urban settlement. The implementation of the project will enable people visiting the state institution "Territorial Center for Social Services of the Shumilinsky district" to make themselves a cup of coffee, purchase confectionery, have a snack, give children a cup of hot chocolate, etc. while waiting (staying). The project will also make it more comfortable for elderly citizens and people with disabilities who are enrolled in the state institution "Territorial Center for Social Services of the Shumilinsky District" to visit the center's clubs and interest groups, as well as for the center's employees to enjoy a cup of coffee during their breaks. It will allow visitors to the daycare center for people with disabilities to develop their skills in the areas of service and self-service. These skills will enable people with disabilities to organize and participate in festive events, birthday parties, tea parties, and other activities in a more effective and engaging manner. This will help people with disabilities to feel more equal and integrated into society.

	21. Brief description of the project activities:
Project activities:
- purchase and installation of a self-service coffee machine at the Shumilinsky District Territorial Center for Social Services;
- ongoing renovation of the kitchen area;
- running a water supply system to the kitchen;
- purchasing and installing an oven;
- setting up a recreation area for citizens to rest and have a snack.

The donor's funds will be used to:
1. purchase:
· JETINNO JL300 coffee machine with syrup station - 1 piece; 
·  cups for the machine - 3,000 pieces; 
·  coffee beans - 30 kg;
·  syrups - 20 liters;
·  sugar - 50 kg;
· plastic stirrers - 2,500 pieces;
·  paper napkins - 1,000 pieces;
·  set of furniture for visitors – 1 set;
·  urn for used glasses – 1 piece.
2. run a water pipe to the kitchen area.

In order to increase the coverage of senior citizens and disabled people with social services in the form of semi-stationary service, to popularize the work of the territorial center, in order to organize interesting and informative pastime in the coffee shop, thematic days will be held once a month:
“Meeting with interesting people”; 
“Express master class”;
“Days of national cuisine of the world” and others.

Project experience of our institution:
In the state institution "Territorial Center for Social Services of the Shumilinsky District", the Department of Comprehensive Support in a Crisis Situation has set up a rental point for technical means of social rehabilitation. As part of the humanitarian project "Help Everyone", in 2025, the rental point was replenished with 60 items (wheelchairs, canes, walkers, anti-bedsore mattresses, and more). Investments from the Embassy of the Republic of Korea in the Republic of Belarus in the amount of $5,300 allowed for a 222% increase in the percentage of citizens who used the rental point in 2025

	22. Expected results:
meeting the needs of citizens who visit the Shumilino District Territorial Center for Social Services and who need a quick snack when they are away from home for an extended period of time (approximately 1,500 people each year);увеличение охвата пожилых граждан и инвалидов социальными услугами в форме полустационарного обслуживании на 20%;
promotion of the work of the Shumilinsky District Territorial Center for Social Services in the field of social services;
the possibility of creating a workplace for people with disabilities after the implementation of this project;
opportunities for people with disabilities to adapt to the workforce;
strengthening the material and technical base of the institution.

	23.  Further activities at the end of the project
opening of the inclusive mini-coffee «A cup of heat»;
organization of temporary employment, professional and social rehabilitation of 2-3 persons with disabilities who attend the social rehabilitation department as bartenders, waiters, salespeople, and cleaners;
Purchase of the following equipment for setting up an inclusive mini-coffee shop «A cup of heat»: display case, racks, bar counter, refrigeration equipment; household appliances: microwave, cocktail mixer, waffle iron, toaster, sandwich maker, electric kettle, mixer, blender, and thermopot.
The convenient location of our institution in the town of Shumilino on Yubileynaya Street, 8, will potentially give the new coffee shop a good flow of customers. It will be open from 9:00 a.m. to 2:00 p.m. It will serve various types of coffee, from espresso to cappuccino, as well as tea, juices, and water, as well as mugs of pastries.

	24.  Total funding (in USD):17500

	Source of financing
	Total funding (USD):

	donor funds  
	15000

	co-financing  
	2500

	25.  Location of the project:
 211259, Republic of Belarus, Vitebsk Region, Shumilino Urban Settlement, State Institution "Territorial Center for Social Services of the Population of Shumilino District", 8 Yubileynaya Street

	26.  Contact person:
Donush Tatyana Aleksandrovna, Director of the State Institution "Territorial Center for Social Services of the Shumilino District", tel. 8 02130 57197, e-mail: info@shumtcson.by
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